Izvjedce o vrijednostima glavnih pokazatelja u¢inkovitosti za Trziste veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
Q4 2025.

POKAZATELJ TELEMACH PRO PING TERRAKOM TEHNOLINE FRANZ NET SVIOPERATORI HRVATSKI TELEKOM

2.2 [Mbit/s] <= brzina < 20 [Mbitjs] (2a CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

Broj zaprimljenih zahtjeva za Intemet razred 2.2 [Mbit/s] <= brzina < 60 [Mbit/s] (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

3 (bez ogranicenja brzine) (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL)

B zaprimeni zahea 22 PTV woss________________________ | (| | | | | [ | | |

neodgovarajuca kvaliteta parice w2 61 1 104 111
neispravno popunjen zahtjev 7 7 8| 3 161 950

usluga je privremenoili trajno iskljuzena 4 2 1 17|
Ppo bakrenoj pristupnoj mrezi aktivnost u tijeku 8 8 16 90|
itijedan DSLA i 1 1 6
krajnji korisnik nedostupanjodbija ukljucenje 282 155, 2 439 2558

Broj odbijenih zahtjeva sa razlogom

nema tehnicke moguénosti 248 212 19) 4 3 486, 273
neispravno popunjen zahtjev 84 126 9| 6| 1 2 10 238 1392]

uslugaje privremeno i trajno iskljucena 10 1 1|
posvietlovodno pristupnoj mrezi | aktivnost u tijeku 35 | 1 53 213
krajnji korisnik nedostupanjodbija ukljuZenje 176 237 4 7 2 8 434] 2645|
nema tehnicke moguénosti 18 354, 1| 38 5 7| 3 628] 1466

bakrenoj pristupnoj mreZi
zahtjeva unutar odredenog roka £ Jpreen)

po svjetlovodnoj pristupnoj mrezi

uroku do 2 dana dana od aktivacije 40 6 f ) 90
po bakrenoj pristupnoj mrezi u roku od 2 do 10 dana od akivacij 46 150| 7 203 194
R X U roku 0d 10 do 30 dana od aktivacije 53| 65 4 222 295
uroku do 2 dana dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara 15| 3 2 2 32| 163]
po svjetlovodnoj pristupnoj mrezi u roku od 2 do 10 dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara 27 43] 2 3 2 77] 240)
u roku od 10 do 30 dana od aktivacije bez usluge HT tehnicara f 288
- ; 22 nove korisnike 9.09] 834 78 833 876 1235
za postojece korisnike 6.88| 9.03] 9.97) 6| 8.02| 10.66|
Prosjecno vrijeme realizacije zahtjeva ]  [zanovekorisnike 1973 120 2 27.29 22.00] 405 161 20.90 7216
za postojece korisnike 8.24] 78] 1015 5 11 8.6 7.76] 27.52
svjetlovodni izvod u izgradnji za nove korisnike 316.5| 96.45] 1873

po bakrenoj pristupnoj mrei

Prosjeéno vrijeme otklona kvara
po svjetlovodnoj pristupnoj mresi
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